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|. Bevezetés

1. A Funk International Hungaria Biztositasi Alkusz és Tanacsado Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (roviditett
cégnév: Funk International Hungaria Kft.; székhely: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 46-48.; cégjegyzékszam: 01-09-
705148; képviseli: Plesz Zoltan Istvan ugyvezetd; a tovabbiakban: Funk Kft.) biztositja ligyfelei szamara a
panaszaik hatékony, atlathatd és gyors kezelését. Ennek érdekében a panaszkezelés eljarasarol, a panasziigyintézés
madjarol, valamint ezek nyilvantartasardl a jelen Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltakat teszi kozzé.

2. A Funk Kft. Panaszkezelési Szabalyzata az alabbi panaszkezelésre vonatkozd rendelkezések alapjan késziilt:

a biztositasi tevékenységrol sz6lo 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.),
a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.),

a biztositok, a tébbes ligyndkok és az alkuszok panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol sz0l6 437/2016. (XII. 16.) Kormanyrendelet,

az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozd részletes szabalyokrol
s2016 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet, valamint

a pénzligyi szervezetek panaszkezelési eljarasardl sz6ld 13/2015. (X. 16.) szamu MNB ajanlas.

3. Fogalommeghatarozasok:

Panasz: az uigyfélnek a szolgaltat6 - szerz6déskotést, illetve a tagsagi jogviszony létrejottét megel6z6, vagy a
szerz6dés megkotésével, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, a szerz6dés, illetve a tagsagi jogviszony
fennallasa alatti, a szolgaltato részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzédéses, illetve tagsagi jogviszony
megszlinésével, illetve azt kdvetden a szerzddéssel, illetve a tagsagi jogviszonnyal 6sszefiiggd - magatartasat,
tevékenységét, vagy mulasztasat érintd kifogasa.

Szolgaltaté: az onkéntes kolcsdnds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, a foglalkoztatoi
nyugdijszolgéltatd intézmeény, a befektetési vallalkozas, a pénzigyi intézmény, a pénzigyi szolgaltatas
kozvetitését fiiggetlen kozvetitéként végzé kozvetitd, az AEKBV-alapkezeld, a biztosito, a fiiggetlen
biztositaskdzvetité és az egyidejlleg tébb biztositdo egymassal versengé biztositasi termékeit kdzvetitd fliggd
biztositaskdzvetitd. Jelen Panaszkezelési Szabalyzat alkalmazasaban a Funk Kift.

Ugyfél: Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki a pénziigyi
szervezet magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6é panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kézli, vagy kozolte. A Bit. 4. § 101. pontja alapjan: tgyfél lehet a szerzddé, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a biztosité szdmara szerzddéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen
biztositaskozvetitdvel alkuszi megbizasi szerzodést kotott.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében eljard természetes
személy.



Il. Panasz bejelentése a Funk Kft-nél

A Funk Kit. biztositja, hogy az Ggyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a cégunk és az altalunk megbizott
biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személyek magatartaséra, tevékenységeére, vagy mulasztasara vonatkozd

panaszukat szoban, vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kdzolhessék.

1._Sz6ébeli panasz

Szobeli panasztétel esetén a Funk Kift. felhivja az lgyfél figyelmét a panaszkezelési eljarasra vonatkozd informéciokat
tartalmazd jelen Panaszkezelési Szabélyzat elérhetdségére. Szdbeli panasz az alabbiak szerint tehetd a szolgaltatonal.

a) személyesen:

e A panasziigyintézés helye a Funk Kift. székhelye: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 46-48.
o Nyitvatartasi id6: Hétf6t6l Péntekig 9.00-17.00-ig

A Funk Kft. a személyesen tett szobeli panasz kezelése esetén biztositja, hogy az Ugyfeleknek
lehet6séglik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara. A személyes ligyintézés idGpontja igénylésének napjatdl szdmitott 6t munkanapon belil a
szolgaltatd személyes Uigyfélfogadasi idépontot biztosit az ligyfelek szamara.

b) telefonon:
e Telefonszam: +36 1 354 20 30
e Hivasfogadasi id6: Munkanapokon: 8.00-16.00-ig, Keddenként: 8.00-20.00-ig

A Funk Kft. a telefonon torténd panaszkezelés esetén biztositja az ésszer( varakozasi idén beliili
hivasfogadast és ugyintézést. A Funk Kft. az (igyintézéjének - a szolgaltato felé inditott hivas sikeres

felépllésének idopontjatol szamitott- 6t percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles
eljarni, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.



2. irasbeli panasz

[rasbeli panasz az alabbiak szerint kdzolhetd a Funk Kit-nél:

a
b
c) telefaxon: a +36 1 354 20 31-0s szamon;
d)

) személyesen, vagy meghatalmazott altal atadott irat Utjan a panasz-ugyintézés helyén;
)

postai Uton a kovetkez6 levelezési cimen: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 46-48.
elektronikus levélben: az info@funk.hu e-mail cimen.

A Funk Kft. az irasbeli panaszokat elektronikus elérhetéséggel - izemzavar esetén megfelelé mas elérhetdséget
biztositva- folyamatosan fogadja.

A szolgaltatd a panasz beérkezésének visszaigazolasakor irasbeli tajékoztatést nyujt az ugyfelek szaméra a
panaszkezelési eljarasarol.

3. Meghatalmazott Utjan vald eljaras

Amennyiben a panasz benyuijtasa soran az tigyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba, vagy
teljes bizonyit6 erejli maganokiratba kell foglalnia.

A Funk Kift. altal alkalmazott meghatalmazas formanyomtatvanyt a Panaszkezelési Szabalyzat 1. szamu melléklete
tartalmazza.


mailto:info@funk.hu

lIl. A panasz kivizsgalasa

A Funk Kit. teljeskordien kivizsgalja és megvélaszolja az ligyfélnek a panaszat. A panasz kivizsgalasa jogszabaly altal
biztositott modon téritésmentes, azért a szolgaltatd kilon dijat nem szdmol fel. A panasz kivizsgalasa minden esetben
az 0sszes vonatkozo kortimény figyelembevételével torténik. A panaszkezelés nyelve magyar, kivéve, ha az lgyfél és
a szolgaltato ettdl eltéréen allapodnak meg. A Funk Kft. panaszkezelési Ugyekeért felelés kapcsolattartdja Vincze Judit,
irodavezetd, tigyfélkapcsolati referens. A Funk Kft. szilkség esetén mas személy kijelolésével gondoskodik arrdl, hogy a
panasszal érintett Funk-alkalmazott a panasz kivizsgalasaban ne vegyen részt.

1. Szbbeli panasz kivizsgalasa

A szobeli panaszt a Funk Kft. azonnal megvizsgalja, és lehet0ség szerint orvosolja. Amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel.

A Funk Kft. a telefonon kozolt szobeli panasz azonnali kivizsgalasa kovetelményének ugy is eleget tehet, hogy a
hivas fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik, amelynek tényére az Ggyfelek figyelmét az tigyitézés kezdetekor
felhivja, és legkésébb a kovetkez0 munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl a rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval
visszahivja. A visszahivasrol késziilt hangfelvételt a szolgéltatd 1 évig kételes megdrizni. A telefonon kéz6lt panaszokrol
készllt hangfelvételt a Funk Kit. a jogszabalynak megfeleléen 5 évig Orzi meg. Az ligyfél kérésére biztositja szdmara a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen 25 napon bellil a rendelkezésére bocsajtja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzdkonyvet, vagy a hangfelvétel masolatat. A szobeli panasz felvételét kovetden a Funk Kit.
tajékoztatja az ligyfelet a panaszt tovabbiakban kezelé személy elérhetéségérdl, valamint telefonon kdzolt szobeli
panasz esetén kdzli a panasz azonositasara szolgald adatokat.

Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet és a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Funk Kft. a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel. A jegyzékdnyv egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a szolgaltatd az tgyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli
panasz esetén a panaszra adott valasszal egydtt kildi meg az tigyfélnek.

Amennyiben a szébeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Funk Kft. a panasszal kapcsolatos,
indoklassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kovetd 30 napon bellil megkiildi az tigyfélnek.

2. A szobeli panaszrol felvett jeqyzokonyv kotelezo tartalmi elemei

a
b

az ligyfél neve;
az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

o O

)

)

) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime;

) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja;
)

e) az lgyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkil6nitetten torténd rogzitésével,

annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorien kivizsgalasra
kerdljon;

f) apanasszal érintett szerz6dés szdma, tigytdl fliggben Ugyfélszam, illetve a tag pénztari azonositdja;
g) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
h) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, valamint
i) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevd személy és az lgyfél alairasa.
4



3. irasbeli panasz kivizsgalasa

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a Funk Kft. a panasz kozlését kovetd 30 napon
beliil kiildi meg az ligyfélnek, a panaszkezelés soran koételes ugy eljarni, hogy a kérlilmények altal adott
lehet6ségekhez mérten elkertilje a pénzligyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

Amennyiben az ugyfél az irdsbeli panaszt a Funk Kft. valamely tgyfélforgalom szdméara nyitva allo helyiségében nem a
panaszkezelésre kijelolt személynek adja &t, a szolgaltato a beérkezést kovetden haladéktalanul tovabbitja a panaszt a
panaszkezeléssel foglalkozd személy részére.

A Funk Kift. lehetdvé teszi, hogy az ligyfél hasznalja és alkalmazza a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
(www.mnb.hu) panasz benyujtdsahoz kozzétett a pénzigyi szervezetkhez benyujtandd panasztételi
formanyomtatvanyt, amely az alabbi linken keresztlil is elérhetd: https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-
szolgaltatonak-20180904-1.pdf. A formanyomtatvany a jelen Panaszkezelési Szabalyzat 2. szamu mellékletét képezi, a
Funk Kft. tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében nyomtatott formaban is elérhetd. A Funk Kft. az ettdl eltérd
formaban benyuijtott irasbeli panaszokat is befogadja.

4. Adatkezelés

A panaszkezelés soran a Funk Kft. killdndsen a kdvetkezd adatokat és dokumentumokat kérheti az tigyféltdl:

a) neve,
b) szerzédésszam, Uigyfélszam, illetve pénztari azonosito,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata, amely a
szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott Utjan eljar6 Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és

J) panasz kivizsgaldsahoz, megvalaszolasahoz szikkséges egyéb adat.

A panaszt benyujtd ugyfél adatait a Funk Kft. a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasoknak megfeleléen
koteles kezelni.


http://www.mnb.hu/
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-

IV. A panasz megvalaszolasa

1. A Funk Kft. az irdsban koz6lt panaszt, tovabba azt a szébeli panaszt, amelynek kivizsgalasa és megvalaszolasa
azonnal nem lehetséges, a kozlést kavetd 30 napon beliil koteles kivizsgalni és megvalaszolni.

2. A panasz kivizsgalasat kivetéen a Funk Kft. valaszaban részletesen és kozérthetoen tajékoztatja az ligyfeleket
a panasz teljes korl kivizsgalasanak eredményérél, a panasz rendezésére, vagy megoldasara vonatkozo
intézkedésekrdl, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokardl, a vitarendezés tovabbi lehetséges
forumairdl (Id. V. pont), valamint a valaszaban szlkség szerint kitér a panasz targyara vonatkoz6 szerzddési feltétel,
illetve szabalyzat pontos sz6vegére.

3. Ha az tigyfél a korabban el6terjesztett és a Funk Kift. altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal terjeszt el
ismételten panaszt, és a szolgaltatd a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kételezettségét a korabbi
valaszlevelére torténé hivatkozassal, valamint a panasz elutasitdsa esetén nyujtando tajékoztatas megadasaval is
teljesitheti.

4. A fogyasztonak minésiil6 tigyfelet panaszanak elutasitasa esetén a Funk Kft. tajékoztatja arrol, hogy
allaspontja szerint a panasza az alabbiak kdzll melyik targykorbe esik:

a) szerzOdés, illetve tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére,

b) vagy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyul.

Ha a szolgaltatd szerint a panasz mindkét pontot érinti, akkor a fogyasztonak mindsulé tgyfelet tajékoztatja arrdl, hogy
a panaszban foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont kérébe.

A Funk Kft. valaszaban feltiinteti a vitarendezés tovabbi lehetséges forumait (Id. V. pont). A szolgaltat6 feltlinteti
tovabbéa a Pénziigyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdséget, levelezési cimét, valamint a
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanak levelezési cimét, telefonszamat, tovabba ezen
forumok elétt térténd vitarendezés alapjaul szolgalé formanyomtatvanyok elektronikus elérhetéségét. A Funk Kift.
tajékoztatast ad a fogyasztonak mindsild Ggyfélnek arrdl, hogy kérheti ezen formanyomtatvanyok kéltségmentes
megkuldését, egyuttal megjeldli a formanyomtatvanyok megkildésére vonatkozo6 fogyasztoi igény elbterjesztésére
szolgalo telefonszamot, elektronikus levelezési és postai cimet.

5. A Funk Kft. valaszat olyan médon kiildi meg az ligyfél szamara, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy a
szolgaltato a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a
kildemény elkilldésének tényét és idépontjat is.

6. A valasz elektronikus uton torténé megkiildése esetén az 5. pontban foglaltak teljestlését a Funk Kift. olyan zart,
automatikus, és utdlagos maédositas elleni védelemmel ellatott naplozé rendszer alkalmazasaval biztositja, amely a
panaszra adott valaszra vonatkozoan rogziti az elektronikus levél megklldésének tényét, idopontjat, cimzettjét és
tartalmanak elektronikus lenyomatat.



V. Jogorvoslati tajékoztatas

1. Amennyiben az ligyfél nem minésiil fogyaszténak a panasz Funk Kft.altal térténd elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgalasara a jogszabalyban a Funk Kift. szamara el6irt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
szerz8dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezése érekében birésaghoz fordulhat.

2. Amennyiben az ligyfél fogyasztonak minésiil a panaszanak a Funk Kift. altal torténd elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgalaséra a szolgaltatd szaméra jogszabalyban el6irt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén:

a) Pénziigyi Békélteto Testiilethez fordulhat, amennyiben a Funk Kft.-vel kotott szerzdés létrejottével,
érvényessegeével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzidésszegéssel €s annak joghatasaival
kapcsolatos pénzigyi fogyasztdi jogvitdban kivan panaszt tenni.

Elérhetéségek: Székhely: 1013, Budapest, Krisztina krt. 55.; Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina k.
6.; Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, H-1525 Budapest, Pf. 172.; Telefonszam: +06-1-489-9700,
06-80-203-776, E-mail cim: pbt@mnb.hu; Internetes elérhetdség: www.penzugyibekeltetotestulet.hu.

b) A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjahoz fordulhat, amennyiben allaspontja
szerint a Funk Kft. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. tdrvényben meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezéseket megsértette.

Elérhetdségek: Székhely:1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.; Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina k.
6.; Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.; Telefonszam: +36 (40) 203 776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; Internetes elérhetéség: http://www.mnb.hu.

c) Birésaghoz fordulhat a mindenkor hatélyos polgari eljarasjog szabalyai alapjan, amennyiben szerzGdés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatésaival kapcsolatos panaszt kivan tenni.

A Funk Kft. tajékoztatja az tigyfelet arrél, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testilet elétt tett-e altalanos alavetési
nyilatkozatot.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot
hozhat, ha a Funk Kft alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak minéstilé tgyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja
meg az egymillio forintot.

3. A fenti eljarasok kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasara rendszeresitett formanyomtatvanyok
elektronikus elérhetdsége: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-
panaszunk-van/vitarendezesi-forumok.

A Funk Kft. a fogyasztonak mindsiil6 tigyfél kérésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgaléd a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
kdzzétett kérelem formanyomtatvanyokat haladéktalanul és kéltségmentesen megkiildi szamara.

4. A panaszok rendezésével kapcsolatos egyéb informaciok megtalalhatoak a Magyar Nemzeti Bank honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz.
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VI. A panaszok nyilvantartasa

1. A Funk Kft. a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet,
amely az alabbi adatokat tartalmazza:

a
b

) apanasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését;
) a panasz benyujtasanak idépontjat;
C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat;

d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését;

e) a panasz megvalaszolasanak az idépontjat.

2. A nyilvantartas alapjan a Funk Kft. a panaszokat nyomon kéveti és
a) észszeri idok6zonként azokat témajuk szerint csoportositja,
b) a panasz okat képezb tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

c) megvizsgalja, hogy ab) pontban rdgzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas eljarasra,
termékre, vagy szolgaltatasra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események korrekciojara, és

e) Osszefoglalja az ismétlddd, vagy rendszerszint(i problémakat, jogi kockazatokat.

3. A panaszt és az arra adott valaszt a Funk Kft. 5 évig 6rizi meg és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére a
rendelkezésére bocsatja.



VII. Zaré rendelkezések

1. A Panaszkezelési Szabalyzatot a Funk Kft. a honlapjanak nyit6 oldalén a panaszkezelésre vonatkozo mentipont alatt

elektronikusan, és az tgyfélforgalom szdmara nyitva all6 irodajaban nyomtatott formaban teszi kdzzeé.

2. A Funk Kft. az el6irt rendelkezéseknek megfelelden biztositja a Panaszkezelési Szabalyzathoz térténd hozzaférést a

szervezet panaszkezeléssel érintett valamennyi munkatarsa szamara.

3. Jelen szabalyzat 2021.................. napjan lép hatalyba, ezzel egy id6ben a 2020. julius 7. napjan kiadott Panaszkezelési

Szabalyzat hatalyat veszti.

Mellékletek:

1. Meghatalmazas formanyomtatvany
2. Panasztételi formanyomtatvany
3. Panaszfelvételi jegyzékényv minta

4. Panaszkezelési nyilvantartas minta

Kelt: Budapest, 2021......

Funk Internatonal Hungaria Kft.

Képviseli: Plesz Zoltan Istvan iligyvezetd



1. szamu melléklet
1._Meghatalmazas formanyomtatvany

Meghatalmazas

Alulirott

meghatalmazo neve:

meghatalmazo sziiletési helye, ideje:

meghatalmaz6 lakcime vagy levelezési cime:

ezuton meghatalmazom az alabbi személyt, hogy helyettem és nevemben eljarjon, és teljes jogkérben képviseljen a
kdztem és a Funk International Hungaria Biztositasi Alkusz és Tanacsadd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1068
Budapest, Varosligeti fasor 46-48.) kozétt kialakult, az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
modjara vonatkozo részletes szabalyokrol sz6l6 46/2018. (XII. 17.) MNB rendeletben foglaltak szerinti panasz targyat
képez0 jogvita rendezése érdekében.

meghatalmazott neve:

meghatalmazott szliletési helye, ideje:

meghatalmazott lakcime vagy levelezési cime:

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizarolag a fenti eljarasra/pénziigyi jogvitara vonatkozik.

(LGS | s emeeemree s ©V e ho...... napjan

Meghatalmaz6 alairasa Meghatalmazott alairasa

El6ttiik, mint tanuk elott:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairas:
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2. szamu melléklet

2. Panasztételi formanyomtatvany

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSiTOHOZ, STB.)

BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név: Funk International Hungaria Kift.
Felek adatai
Ugyfél

Név:

Szerzédésszam/ligyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Ertesités modja (levél, email):

Telefonszam:

Csatolt dokumentumok (pl. szamla,

szerzddés, képviseld6 meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén
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Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idopontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott killdeményként postazni. A
panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz kézhezvételét kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal
osszefligg6 irasbeli panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az ugyfélnek irasban megkiildje. Ha a
pénzforgalmi szolgaltatassal osszefliggdé panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbél 15
munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltato ideiglenes valaszt kiild az ligyfélnek, amely az érdemi
valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltato6 altali végsé valasz

megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet kés6bbi, mint a panasz kozlését kovetd 35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
~ Nem nyujtottak szolgaltatast © Egyéb szerzédéses feltételekkel nem ért egyet
"~ Nem a megfelelé szolgaltatast nyuijtottak " Kartérités 6sszegével nem ért egyet
" Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast A kartéritést visszautasitottak
_ A szolgaltatast nem megfeleléen nyuijtottak ~ Nem megfeleld kartéritést nyujtottak
" A szolgéltatast megsziintették " SzerzGdés felmondasa
" Kara keletkezett " Egyéb panasza van

© Nem volt megelégedve az gyintézés
kortlményeivel

" Téves tajékoztatast nyuijtottak

" Hianyosan tajékoztattak

" Dij/kdltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet

_ Jarulékos koltségekkel nem ért egyet
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

A panasz részletes leirasa:

[Kérjilk egyes kifogasainak elkulonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a

panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon. ]
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Kelt: Alairas:
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3. szamu melléklet

3. Panaszfelvételi jeqyzékdnyv minta

Panaszfelvételi jegyz6konyv

PANASSZAL ERINTETT SZOLGALTATO ADATAI:

Név: Funk International Hungaria Kift.

Cim: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 46-48.

UGYFEL ADATAI:

Név:

Székhely/ lakcim:

Levelezési cim*:

Telefonszam:

Képviselé neve**:

Képviselod sziiletési helye, ideje*:

Képviseld lakcime**:

*Amennyiben eltér a székhely cimétdl, vagy természetes személy esetén a lakcimtdl

**Abban az esetben kell kitblteni, ha a panaszt tev ligyfél meghatalmazott atjan nyuijtja be a panaszt.

PANASZRA VONATKOZO ADATOK:

Panasztétel helye:

Panasztétel idopontja:

Panasztétel médja*: o telefonon o személyesen o irasban

Panasszal érintett szerz6dés szama:

Ugyfélszam**:

Pénztari azonosité szama:

Panaszolt szolgaltatas tipusa:

Ugyfél igénye***:

*A megfeleld részt X-el jelélje meg!
** (Jgytipustdl fiiggden

** P tajékoztatas, szolgaltatas kiegészitése, szerzddés/kovetelés megsziintetése, kartérités stb.

PANASZ RESZLETES LEIRASA:

Panaszelem*: Indoklas
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* Kérjiik, hogy kifogasait és azok indokait lehetéség szerint elkiilonitetten (minden kifogast kiilon azonositasra alkalmas maédon), lényegretéren,

felsorolasszerien rogzitse.

UGYFEL ALTAL BEADOTT IRATOK JEGYZEKE:

1.
Panaszt alatamaszto iratok, 2
dokumentumok és bizonyitékok*: 3'

* Kérjik, csatolja a kitdltott nyomtatvanyhoz a panaszat alatdmaszté iratokat, dokumentumokat, és bizonyitékokat (lehetéleg masolatban). A nyomtatvany

benyujtasat vagy elkildését igazold méasolatot és egyéb dokumentumokat 6rizze meg!

Kelt: Budapest, év hénap......cccceeeeeeeenn. napjan.
Jegyz6konyvet felvevd személy Ugyfél
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4. szamu melléklet

4. Panaszkezelési nyilvantartds minta

Panaszkezelési nyilvantartas

Sorszdm

Ugyfél neve

Panasztétel
idépontja

Panasz
leirdsa

Benyuijtott
iratok

Intézkedés
leirasa

Intézkedés
hatarideje

Intézkedd
személy

Valaszadas
idépontja
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